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FEELQGOOD-5ERVICE BY AGENT CS

Der FeelGood-Service ist ein Assistenz-Service fur Mitarbeitende in Unternehmen. Mit diesem
individuellen und maBgeschneiderten MitarbeiterBenefit bieten Unternehmen nicht nur all ihren
Mitarbeitenden die Flexibilitat, die diese sich wlinschen, sondern geben Fachkraften und Young
Professionals auch einen hohen Anreiz, bei Ihnen anstatt der Konkurrenz zu unterschreiben. Dieser
wertschatzende Benefit sorgt zudem dafur, dass die Mitarbeiterloyalitat verstarkt wird und
Mitarbeitende somit ldnger in Ihrem Unternehmen bleiben.

Unser Ziel ist es, Sie dabei zu unterstltzen, als attraktiver Arbeitgeber am BewerberMarkt
wahrgenommen zu werden und somit einen Wettbewerbsvorteil um die besten Képfe zu haben.

GEMEINSAM AN DIE SPITZE.

Vorteile fiir lhr Unternehmen So profitieren Ihre Mitarbeitenden
- Senkung Krankenstand - Stressreduktion

- Senkung Mitarbeiterfluktuation - Weniger Ablenkungen im Job

- Senkung Personalbeschaffungskosten - Weniger stressbedingte Ausfallzeiten

+ Steigerung Mitarbeiter-Loyalitat + Steigerung Fokussierung

+ Steigerung Effizienz/Effektivitat + Bessere Entschleunigung

+ Steigerung Arbeitgeber-Attraktivitat + Hbhere Zeitautonomie

+ Steigerung der proaktiven Bewerbungen
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Kapitalproduktivitat
Mitarbeiteridentifikation
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Optimale Work-Life-Kultur
Top-Willkommenskultur

Senkung der Krankheitstage
Steigerung Mitarbeiterloyalitat

FeelGoodw

Steigerung der Kapitalproduktivitat
Steigerung der Arbeitgeberattraktivitat

Erhéhung der Bewerbungsquote

Fokuszeiten
20% Nutzungsquote

erv

°

Motivationssteigerung

Senkung der Fluktuationsquote

Hohere Produktivitat



UNTERNEHMENSBEISPIELE — EXEMPLARISCH -

Unternehmen -
Mitarbeitende bis 100

@ monatliche Usage:
21%

Nutzer Uber die Laufzeit:

69%

Top 5 Anfragen Kategorien:

Tickets

Reisen (beruflich & privat)

Shopping
Recherchen
Events & Meetings

@ Anzahl Anfragen
monatlich:
20

@ Aufwand Stunden
pro Anfrage:
51 Minuten

Unternehmen -
Mitarbeitende 500

@ monatliche Usage:
15 %

Nutzer Uber die Laufzeit:

SYA

Top 5 Anfragen Kategorien:

Heim & Haus

Reisen (privat & beruflich)

Relocation & Behorden
Shopping
Recherche

@ Anzahl Anfragen
monatlich:
76 @

Aufwand Stunden
pro Anfrage:
63 Minuten

Unternehmen -
Mitarbeitende 1.000

@ monatliche Usage:
18 %

Nutzer Uber die Laufzeit:

39 %

Top 5 Anfragen Kategorien:
Reisen (Wochenendtrips

und Urlaube)
Tickets

Heim & Haus & Personal
(Handwerker/ Reinigung/etc.)

Medizinisches
Shopping

@ Anzahl Anfragen
monatlich:
185

@ Aufwand Stunden
pro Anfrage:
54 Minuten

Altersstruktur der Nutzer:

20 <25 Jahre: 9%
25 <30 Jahre: 32,5%
30 < 35 Jahre: 34%
35 < 40 Jahre: 16%

40 <50 Jahre: 7%

50 <60 Jahre: 1,5 %



A GCE g\l ) VEREINBARKEIT VON BERUF &

PRIVATLEBEN NEU DENKEN

ERLEDIGUNGEN BESORGUNGEN RECHERCHEN EVENTS
HANDWERKERVERMITTLUNG URLAUBSPLANUNG BILDUNG
WERKSTATTTERMINE ARZTSUCLIE RELOCATION-SERVICES
KINDERBETREUUNG Woliiiwawemie = FLUGBUCHUNGEN

o @ MIETWAGEN
ZUGTICKETS HOTEL e ) @ZTIPQ[I@S HOTELS
RECHERCHEN ¥/ BIE S % A= 7\ \ATRITTSKARTEN
KINDERBETREUUNGE. S » G WAUGBUCHUNGEN
eSS Gl [l -' EVENTS

ERLEDIGUNGEN BESORCHNGEN=—_» RECHERCHEN EVENTS
WERKSTATTTERMINE ARZTSUCHE MEETINGS NIGHTLIEE
HANDWERKERVERMITTLUNG URLAUBSPLANUNG BILDUNG
BEHORDENGANGE EVENTS RESTAURANTTIPRPS MIETWAGEN
ZUGTICKETS HOTELRESERVIERUNG KURZTRIPS HOTELS
RELOCATION-SERVICES RECHERCHEN EINTRITTSKARTEN
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DER/DIE TYPISCHE NUTZER:IN DES FEELGOOD-SERVICES

Alter:
zwischen 25 bis 42 Jahren

Split Geschlecht:
43 % weiblich | 57% mannlich

Unternehmenszugehoérigkeit:
Newcomer bis 5 Jahre Zugehorigkeit

Berufslevel:
Talents, Young Professionals & Professionals

Gehaltsstufe:
ca.50.000, - € pa.

Familiare Situation:
Single oder in einer Beziehung
lebend mit 2 Kindern

L\ /f ') Soft Skills:
strebt nach mehr
Zeitautonomie, delegiert gerne,
weltoffen, erkundet gerne,
fokussiert auf die wichtigen
Dinge im Leben,
geniel3t gerne Quality-Time




VEREINBARKEIT VON BERUF UND PRIVATLEBEN
ZENTRAL UND AUSSCHLAGGEBEND

92%
aller jungeren Beschaftigten wahlen ihren Arbeitgeber nach der
Vereinbarkeit von Beruf und Familie aus (zfm Personalberatung)

(o)

46%

der Teilnehmenden einer Studie (des Unternehmens voiio)
bewertet die Kategorie ,Family & Work-Life-Balance" als

wichtigste Benefit-Kategorie fur ihre Zufriedenheit

82%
der 35- bis 44-jahrigen Befragten erachten eine gute Work-Life Balance
als wichtiger als eine hohe berufliche Stellung oder Karriere. (statista)




INVESTITION — BEISPIEL

UnternehmensgroBe bezogen auf Anzahl Mitarbeitende
Service Stunde

100 . 500 . 1.000
15-Minuten | danach 5-Minten-

Tokaing €95~ €1900,- * €9500,-* €19.000,-*

Account Pauschale

Mindestabnahme 100 MA € 450 € 450 € 2250, € 4.500,-
Erweiterungspaket L

abrufbar in 50ziger Paketen 25

Invest pro Monat € 2350, €11.750,- € 23.500,-

*20% Nutzung | kalkulierter Aufwand pro Anfrage, eine Stunde

Leistu ngen Eingangsbestitigung Empfehlungsservice Buchungsservice

e ¥ o "
(Feiertage ausgenommen)
B [Tk v v 4
Ruckrufservice v v v
Reports v 7 ®

(optional individualisierbar.)




T v #Ihr seid ja der Hammer!! Vielen Dank.
das len 'iebe Und Ihr habt es auch noch online gefunden.
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»Hallo liebes Team, Herzlichen Dank flir die

tollen Ergebnisse. Ganz herzlichen Dank fiir

den tollen Support. Ohne euch hitten wir es
nicht geschafft.*// Digital Expert, Aachen
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»Ist ja super, dass das alles noch so geklappt hat. i Tl i e
Das hatte ich nicht gedacht. einen Besichtigungstermin vereinbart.
se o . 4o ir si i ice.”
Vielen Dank fiir den Einsatz und die Mithe.“ etk e omemebage i

// Geschéftsfuhrer, Minchen
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Maik Weiss Bertram Wroblewski
< mw@agent-cs.de < bw@agent-cs.de

Q} Mobil: +49 179 477 85 83 & Mobil: +49 170 53 00 571



